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Zawiadomienie o udzieleniu wyjaśnień na zapytania wykonawców w postepowaniu na Outsourcing drukarek  Zamawiającego, nr postępowania EZ/214/28/2016. 
Pytanie 1
Czy zamawiający dopuszcza składanie ofert na urządzenia wielofunkcyjne monochromatyczne  marki RICOH  będące  własnością  wykonawcy  o następujących parametrach technicznych: (kopiarka, drukarka, kolorowy skaner, sieć, duplex,2 podajniki papieru, faks)
Odpowiedź:
Zamawiający nie określił producenta, ani konkretnego modelu urządzenia. Oferowane urządzenie musi spełniać wymogi określone w pkt.3  OPZ 

Pytanie 2
Czy oferowany przez wykonawcę system do monitorowana  urządzeń i użytkowników cechujący się opisanymi poniżej parametrami spełni wymagania zamawiającego?
xxx to aplikacja, za pomocą której zyskujemy możliwość monitorowania ilości kopii/wydruków wykonywanych na urządzeniach Ricoh.
Dzięki wprowadzeniu autoryzacji do urządzeń dostajemy dokładne dane dzięki xxx stworzy automatycznie raporty według odpowiednich kryteriów:
• na poszczególnych użytkowników
• urządzenia
• działy
• MPK
• lokalizację 
• 10 użytkowników najwięcej drukujących

Raporty mogą być generowane ręcznie przez administratora lub operatora w określonym przez niego zakresie czasowym, lub będą tworzone automatycznie i wysyłane do jednego lub wielu odbiorców za pomocą poczty email. Dzięki automatyzacji procesu raportowania operator nie będzie musiał tracić czasu na generowanie raportów.
Do każdego urządzenia można stworzyć osobny cennik, bo przecież nie wszystkie urządzenia posiadają jednakowe koszty eksploatacji. Koszty jakie możemy określić to koszt kopii/wydruku kolor, kopia/wydruk czarnobiały i koszt wykonania skandu. Dzięki określeniu kosztów system automatycznie przeliczy wykonane na urządzeniach prace i przedstawi na raporcie w postaci cennika.
Odczyt liczników z urządzeń odbywa się automatycznie oraz jest przekazywany Wykonawcy w celu wystawienia faktury za wykonanie usługi kopii/wydruku
[bookmark: _GoBack]Dostawa materiałów eksploatacyjnych odbywa się w sposób ciągły, poprzez stały zapas tonerów -jeden dodatkowy do każdego urządzenia (monitorowane przez dział serwisu wykonawcy) oraz na podstawie zleceń zamawiającego 
w razie takiej potrzeby.
Odpowiedź:
System monitorowania musi umożliwiać monitorowanie wszystkich urządzeń, zarówno monochromatycznych jak i kolorowych. 

Z poważaniem  
