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§1

[Definicje]}

Ilekroé w Procedurze jest mowa o:

a)
b)

i)

k)

1)

Szpitalu — rozumie si¢ przez to Wojewddzki Szpital Podkarpacki im. Jana Pawla 1l w Krosnie;

Kodcksic Etyki - rozumie si¢ przez to Regulamin Komisji Etyki wprowadzony Zarzadzeniem
nr 81/09 Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Podkarpackiego im. Jana Pawla Il w Krosnie z dnia 27 marca
2009 r. z pézn. zm.;

Komisji Etyki — rozumic si¢ przez to komisj¢ powolang do rozwigzywania problemow,
w odniesieniu, do ktérych istnieje podejrzenie zaistnienia sytuacji watpliwej etycznie oraz prowadzenia
doradztwa etycznego w przypadkach klinicznych;

Wewngtrznej Polityce Antymobbingowej — rozumie si¢ przez to zasady przeciwdziatania mobbingowi w
Wojewoddzkim Szpitalu Podkarpackim im. Jana Pawla II w Kroénie;

Komisji Antymobbingowej — rozumie si¢ przez to organ kolegialny powotany przez Pracodawce do
rozpatrywania skarg o mobbing;

Naruszeniach — rozumie si¢ przez to dzialania bezprawne i/lub nieetyczne zachowania, naruszajgce
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, akty wewngtrzzakladowe Wojewodzkiego Szpitala
Podkarpackiego im. Jana Pawla IT w Krosnie oraz zasady wspélzycia spolecznego, w szczegolnosci
godzace w prawa czlowicka i/lub prawa pracownika oraz interesy i wizerunek Szpitala;

Odwecie — kazde nickorzystne dzialanie podjgte przeciwko Sygnaliscie w wyniku zgloszenia przez niego
Naruszenia;

Pracownik ds. Zgodnosci — rozumie si¢ przez to pracownika Szpitala wyznaczonego do prowadzenia
wstepnych postgpowain wyjasniajgcych Naruszenia, uprawnionego do kierowania wnioskow w celu
rozpatrzenia spraw do Komisji Etyki i/lub Komisji Antymobbingowej;

Pracowniku — rozumie si¢ przez to wszystkich pracownikow Szpitala oraz osoby wykonujgce prace na
podstawie umowy zlecenia, o dziclo, czy podobnym charakterze, niezaleznie od zajmowanego stanowiska,
formy zatrudnienia lub stazu pracy;

Dyrektywie - rozumie si¢ przez to Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia
23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0s6b zglaszajacych naruszenia prawa Unii;

Sygnaliscie — rozumie si¢ przez to Pracownika badZ inng osobg zglaszajgcg Naruszenie wynikajgce
z bezprawnego lub nicetycznego postgpowania;

Zasadach — rozumie si¢ przez to niniejszy dokument pn. Procedura dotyczgca zasad zglaszania naruszen
i ochrony sygnalistéow w Wojewodzkim Szpitalu Podkarpackim im. Jana Pawla IT w Krosnie.



§2

[Cel i zakres zastosowania]

Niniejsza Procedura dotyczqgca zasad zglaszania naruszen i ochrony s ygnalistow w Wojewodzkim Szpitalu

Podkarpackim im. Jana Pawla IT w Krosnie zostaka przyjeta w poczuciu odpowiedzialnosci spolecznej za

efektywne dziatanie funkcjonujgcego w Szpitalu systemu etyki, dbalosci o poszanowanie interesu

i wizerunku Szpitala, interesu publicznego oraz przepisOw prawa.

4.

1
2)

4)
5)
6)

Niniejsza Procedura gwarantuje pelng anonimowosé osob zglaszajycych Naruszenia, ktére nie chey
ujawniaé swoich danych oraz zapewniaja odpowiednie srodki ochrony 0s0b zglaszajacych Naruszenia.
Procedura ma zastosowanie w szczegonosci w przypadkach naruszenia zasad, wartosci, procedur oraz
przepisow okreslonych w szczegblnosci w:
3.1. Kodeksie Etyki oraz Wewnetrznej Polityce Antymobbingowej oraz innych dokumentach regulujgcych
zasady etyczne oraz normy postgpowania w Szpitalu,
3.2. Aktach prawa Unii Europejskiej oraz aktach prawa krajowego wydanych na ich podstawie,
dotyczgeych nastgpujacych dziedzin:
a) zamOwienia publiczne;
b) ustugi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu
¢) bezpieczenstwo produktéw i ich zgodnosé z wymogami
d) bezpieczenstwo transportu, w szczegdlnosci kolejowego;
e) ochrona srodowiska;
f) ochrona radiologiczna i bezpieczenstwo jadrowe;
g) bezpicczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzyt;
h) zdrowie publiczne;
i)  ochrona konsumentow;

j)  ochrona prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwo sieci i systeméw informacyjnych;

Celem Procedury jest stworzenie dla Sygnalistow specjalnego, niezaleznego kanalu zglaszania Naruszen,
ktory wesprze dziatania Szpitala zmierzajgce do:

zapobiegania Naruszeniom dotyczacym przepisow, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej,

fagodzenia skutkéw prawnych i finansowych w przypadku wezesniejszego wykrycia Naruszenia,

stalego podnoszenia poziomu lojalnosci Pracownikow wobec Szpitala,

zmniejszania ryzyka utraty reputacji przez Szpital,

umachniania wizerunku Szpitala jako podmiotu etycznego i1 transpareninego,

eliminacji ewentualnych przypadkéw oraz ryzyka lamania przepisow prawa lub interesu publicznego.



§3

[Adresaci]

1. Do przestrzegania regulacji wynikajacych z Procedury zobowiazani sq wszyscy pracownicy Szpitala,
w tym osoby wykonujgce pracg na podstawie umowy zlecenia, o dzieto lub o podobnym charakterze,
niczaleznie od zajmowanego stanowiska, formy zatrudnienia lub stazu pracy.

2. Do stosowania okreslonych w Procedurze rozwigzan oraz narze¢dzi nalezy uzyé:

a) udostgpnionego na stronie internetowej Szpital formularza on — line do anonimowego zglaszania
Naruszen,

b) poczty tradycyjnej,

¢) adresu e-mail: naruszenia.szpital(a krosno.med.pl

§4

[Obowigzki sygnalisty |

1. W celu prawidlowego wykonywania obowigzku zglaszania Naruszen, kazdy z jej adresatéw,
z zastrzezeniem §3 ust. 2, jest zobowigzany w szczegblnosei do:

a) informowania o przypadkach naruszenia norm etycznych, zawodowych lub regulacji prawnych,
o ktorych mowa w §2 ust. 3 Procedury jak rowniez imnych aktéow wewngtrzzakladowych,

b) powstrzymywania si¢ od tzw. "zmowy przetargowej” polegajacej na zawieraniu nieformalnych umow
lub uzgodnien z osobami reprezentujgcymi podmioty biorgece udzial w postgpowaniu o udzielenie
zamOwienia publicznego oraz zglaszania przypadkow stwierdzenia lub podejrzenia popehmienia
Naruszenia we wskazanym obszarze,

¢) powstrzymywania si¢ od czynnosci mogacych spelnia¢ przestanki lapowki, korupcji badz
przekupstwa,

d) zglaszania przypadkow stwierdzenia tapowki, korupcji badz przekupstwa lub podejrzenia popemienia
takiego Naruszenia,

€) zachowywania w poufnosci i nie wykorzystywania do celow prywatnych tajemnicy Szpitala oraz do
zglaszania przypadkéw stwierdzenia lub podejrzenia popelnienia takiego Naruszenia,

f) unikania negatywnych wypowiedzi na temat Szpitala, jej pracownikéw oraz kontrahentéw w
przestrzeni publicznej oraz zgtaszania przypadkow stwierdzenia lub podejrzenia popelnienia takiego
Naruszenia,

g) powstrzymywania si¢ od zachowan negatywnych, tj. bazujacych na przemocy, agresji, zastraszaniu,
uzywaniu grézb karalnych lub bezprawnych, mobbingu, nacisku psychicznego lub fizycznego wobec
Jakiejkolwiek osoby oraz zglaszania przypadkéw stwierdzenia lub podejrzenia popehienia takiego
Naruszenia oraz innych przypadkéw Naruszen,

h) zglaszania przypadkow naruszenia srodkow ochrony przewidzianych w Procedurze dla Sygnalistow,
w szczegdInosci przypadkéw obejmujacych dziatania Odwetowe.

2. Dokonywanie zgloszenia Naruszen odbywa si¢ w trybie, o ktorym mowa w § 8 niniejszej Procedurze.
Dokonywanie nieprawdziwych zgloszen o wystapieniu Naruszenia, wykorzystywanie zglaszania
Naruszen w zlej wierze lub w sposéb uwlaczajgcy Pracownikowi, w szczegélnosci dla celowego
zaszkodzenia innej osobie jest catkowicie niedopuszczalne i nie korzysta z jakiejkolwiek ochrony prawnej,
Jjak rowniez powoduje konsekwencje okreslone w §7 ust. 4 Procedury dla osoby dokonujacej takiego



zgloszenia.

Tryb zglaszania Naruszen okreslony w Procedurze nie posiada zastosowania w stosunku do przypadkow
obejmujacych sferg prywatnego zycia Pracownikow lub ich konfliktéw pracowniczych, pod warunkiem,
ze wskazane przypadki nie wigzg si¢ bezposrednio z dziatalnoscig Szpitala lub nie stanowig zrodia
powstawania Naruszen.

Do obowigzkéw Sygnalisty nalezy rowniez udzielanie niczbednych wyjasnien w trakcie wszczgtego i
prowadzonego postepowania wyjasniajacego zwigzanego z Naruszeniem.

§5

[|Ochrona Sygnalisty]

Kazdemu Sygnaliscie przystuguje pelna ochrona przed dziataniami represyjnymi, dyskryminacjg oraz.

wszelkimi innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania, stanowigcymi lub mogacymi stanowié

rezultat dokonanego zgloszenia Naruszenia.

Od dnia powzigcia informacji na temat Naruszenia badZz mozliwosci jego popelnienia, Szpital zapewnia

Sygnalistom oraz osobom wobec ktérych popelniono Naruszenie ochrong przeciwko potencjalnym

dziataniom odwetowym. Do czasu zakonczenia postgpowania wyjasniajgcego, o ktorym mowa w §10

niniejszej Procedury niezbednymi $rodkami ochrony objeci sa réwniez Pracownicy, wobec kidrych

dokonano zgloszenia Naruszenia.

Kazdemu Sygnaliécie przyznane zostaja $rodki ochrony okreslone w ust. 1 i 2 powyzej, pod

warunkiem, ze:

a) istnialy uzasadnione podstawy do uznania, ze bedgce przedmiotem zgloszenia Naruszenia informacje
s prawdziwe w momencie jego dokonywania;

b) informacje zawarte w zgloszeniu objgte s zakresem Naruszen wskazanych w niniejszej Procedurze,

¢) zgloszenie dokonane zostalo w trybie, o ktorym mowa w §8 ninicjszej Procedury.

.§6
[Anonimowosé]

Zapewnia si¢ calkowity anonimowos¢é Sygnalistow zgtaszajacych Naruszenie badz uzasadnione
podejrzenie jego wystgpicnia.

Zabronione sy jakiekolwiek dzialania Szpitala, jej Pracownikéw lub innych os6b dzialajgcych w jej imieniu
zmierzajace do odkrycia tozsamo$ci Sygnalisty. Wskazane zachowania traktowane na rowni z
Naruszeniem oraz podlegaé bedg ocenie w ramach postgpowania wyjasniajacego podobnie jak inne
przypadki Naruszen.

Informacje dotyczace lub pochodzace od Sygnalistéw majg charakter nicjawny i objgte s3 catkowity
poufnoscig. Szpital zobowigzany jest do ochrony tozsamosci Sygnalisty oraz wszelkich szczegolow
dotyczacych Naruszen.

Dzielenie si¢ wskazanymi w ust. 3 informacjami o Naruszeniach dopuszczalne jest jedynie w stosunku do
uprawnionych oséb, wylgcznie w $cistym zakresie dotyczgcym danej sprawy. Informacje w tym zakresie
pozostajg do wylacznej wiadomosci:



a) Dyrekcji Szpitala,

b) Pracownikowi ds. Zgodnosci,
c¢) Komisji ds. Etyki,

d) Komisji Antymobbingowe;j,

€) wybranych pracownikéw stuzbowo zaangazowanych w proces merytorycznego wyjasniania
zgloszonych Naruszen — o ile przekazanie wskazanych informacji konieczne jest dla rozstrzygnigcia
sprawy.

Szpital oraz dziatajgce w jego imieniu podmioty, osoby i komorki organizacyjne zobowigzuja si¢ do
powstrzymywania od jakichkolwiek dziataih zwigzanych z zamiarem odkrycia tozsamosci Sygnalistow.
Do $rodkéw zapewniajgcych zachowanie anonimowosci Sygnalisty zalicza si¢ rowniez:

a) zapewnienie przez Szpital anonimowych kanaléw zglaszania naruszed (o ktérych mowa
w §8 ust. 1 Procedury),

b)  przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych (o ktérych mowa w §6 oraz § 12 Procedury).

Wyjatek od wskazanej powyzej zasady zachowania poufnosci stanowi sytuacja, w ktérej bezwzglednie

obowigzujgce przepisy powszechnie obowigzujacego prawa wymagajg od Szpitala ujawnienia informacji

dotyczgcych Naruszenia wlasciwym organom.

W przypadku wskazanym w §6 ust. 7 obowigzkiem Szpitala jest zawarcic z wyspecjalizowanym

podmiotem stosownej umowy, zapewniajgcej, ze w przypadku wejscia w posiadanie danych dotyczacych

Naruszenia (w tym dotyczacych osoby Sygnalisty), podmiot taki bedzie zobowigzany do:

a) zachowania w poufnosci wszelkich otrzymywanych informacji zgodnie z postanowieniami
Procedury,

b) przekazywania Szpitalowi informacji dotyczacych zgloszonych Naruszen z wylgczeniem danych
osobowych Sygnalistéw umozliwiajacych ich identyfikacje oraz zobowigzanie do niepodejmowania
dzialan w celu poznania ich tozsamosci.

§7

[Zakaz odwetu]
Zakazane sg wszelkie formy dziataii odwetowych wobec Sygnalistow, w tym jakickolwick grozby ich
spowodowania lub proby ich podejmowania, w szczegélnosci podejmowane w nastgpujacych formach
oraz niemajgce wyrazu w przestankach obicktywnych i bedacych nastepstwem zgloszenia Naruszenia:
a) zawieszenia, przymusowego urlopu bezplatnego, zwolnienia lub réwnowaznych srodkéw;
b) degradacji lub wstrzymania awansu;
¢) przekazania obowigzkéw, zmiany miejsca pracy, obnizenia wynagrodzenia, zmiany godzin pracy;
d) wstrzymania szkolen;
€) negatywnej oceny wynikéw lub negatywnej opinii o pracy;
f) nalozenia lub zastosowania jakiegokolwiek s$rodka dyscyplinamego, nagany lub innej kary,
w tym finansowej;
g) przymusu, zastraszania, mobbingu lub wykluczenia;
h) dyskryminacji, nickorzystnego lub niesprawicdliwego traktowania;
i) nieprzekszialcenia umowy o pracg na czas okreslony w umowg o prace na czas nieokreslony, w sytuacji
gdy pracownik mégl mie¢ uzasadnione oczekiwania, ze zostanie mu zaoferowane stale zatrudnienie;
J)  nieprzedluzenia lub wezesniejszego rozwigzania umowy o prace na czas okreslony;



k) szkody, w tym nadszarpnigcia reputacji danej osoby, zwlaszcza w mediach spolecznosciach, lub strat
finansowych, w tym strat gospodarczych i utraty dochodu;

1) umieszczenia na czarnej liscie na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego
lub  branzowego, co moze skutkowaé tym, 2ze dana  osoba pic  znajdzie
w przyszlosci zatrudnienia w danym scktorze lub danej branzy;

m) wczesniejszego rozwigzania lub wypowiedzenia umowy dotyczgcej towaréw lub umowy
o $wiadczenie ustug;

n) odebrania licencji lub zezwolenia;

0) skierowania na badania psychiatryczne lub lekarskie.

Szpital moze dokonaé zwolnienia lub pogorszenia warunkow zatrudnienia Sygnalisty oraz osob wobec
ktérych popemiono Naruszenie, jedynie z przyczyn majacych uzasadnienie merytoryczne, wynikajace z
obicktywnych przestanck badz tez z przepisow prawa niezwigzanych bezposrednio lub posrednio z
dokonaniem zgloszenia Naruszenia lub przypuszczenia jego dokonania.

Niniejsza Procedura nie udziela ochrony prawnej w stosunku do 0s6b zglaszajacych Naruszenie badz
mozliwo$é jego popelnienia w sposob oczywiscie bezpodstawny lub w zlej wierze (np. poprzez umy$ine
pomowienie adresata zgloszenia poprzez poswiadczenie nieprawdy (nieprawdziwe zgloszenie) badZ inne
negatywne zachowania majgce na celu postawienie danej osoby w nickorzystnym potozeniu).

W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie dokonane przez pracownika Szpitala w sposéb wskazany w ust.
3 powyzej jest dzialaniem w zlej wierze, a zarazem stanowi Naruszenie, sprawa kierowana jest do
rozpatrzenia przez Komisjg Etyki, co w konsekwencji powodowaé moze wymierzenie przez Szpital kary
na zasadach okre$lonych w Kodeksie Pracy lub inne konsekwencje prawne.

Ochrona Sygnalisty przewidziana w Procedurze nie dotyczy osoby bedgcej jednoczesnic sprawca,
wspélsprawcg i/lub pomocnikiem Naruszenia.

Sygnalista, kt6ry stat si¢ celem Odwetu lub podejrzewa, ze moze staé si¢ celem Odwetu powinien niniejszy
fakt zglosi¢ do Dyrekcji Szpitala oraz Pracownika ds. Zgodnosci.

Szpital jest zobowigzany do niezwlocznego wszczgcia postepowania dyscyplinarnego wobec kazdego
Pracownika, ktéry prébuje dokona¢ Odwetu wobec Sygnalisty. W przypadku, gdy dokonujgcym Odwetu
lub grozgcym dokonaniem Odwetu jest osoba nie bedgea Pracownikiem, Szpital niczwlocznie zawiadamia
odpowiednie instytucje celem zapewnienia Sygnaliscie stosownej ochrony przed Odwetem.
Zawiadomienia w takiej sytuacji dokonuje si¢ w szczegolnosci, gdy grozenie Qdwetem lub dokonanie
Odwetu moze spelnia¢ przestanki przestgpstwa lub wykroczenia.

W przypadku zlamania zasad ochrony opisanych w ninicjszym paragrafie Sygnaliscie przystuguje
zazalenie do Komisji Etyki, ktora po rozpatrzeniu zazalenia wydaje odpowiednia rckomendacj¢ dla
Dyrekcji Szpitala lub zazalenie oddala.

Dziatania Odwetowe wzgledem Sygnalisty podlegaja zgloszeniom jako Naruszenie oraz ocenie w ramach
postgpowania wyjasniajgcego podobnie jak inne przypadki Naruszen.

§8
[Tryb skladania zgloszen]
Sygnalista, jest uprawniony dokonywa¢ zgloszen za pomocy:

a) kanalu wewngtrznego,

b) kanalu zewngtrznego,



€) ujawnienia publicznego.

[Kanal wewngtrzny]

1. W przypadku, w ktorym Naruszenic moze zostaé skutecznie rozstrzygnigte wewngtrz Szpitala,
a Sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dzialan Odwetowych, zglaszanie Naruszen w pierwszej
kolejnosci dokonywane powinno by¢ za posrednictwem wewnetrznych kanatéw dokonywania zgloszei.

2. Do wewngtrznych kanatoéw zglaszania Naruszen w Szpitalu naleza:

a) dedykowana skrzynka e-mail naruszenia.szpital@krosno.med.pl.

b) zamieszczony na stronie internetowej Szpitala formularz on-line,
c) podlegajgca specjalnemu rezimowi obstugi kancelaryjnej (zgodnie z §9 ust. 12) korespondencja
listowa kicrowana na adres Szpitala z dopiskiem "do rgk wlasnych" Pracownika ds. Zgodnosci,

d) spotkanie osobiste z Pracownikiem ds. Zgodnosci, o ktérym mowa w § 8 ust. 6.

| Kanat zewn¢trzny|

4. Jezeli w ocenie Sygnalisty zachodzi ryzyko dziatai odwetowych lub wymagajg tego przepisy powszechnie
obowigzujace, Sygnalista przekazujgc informacje na temat Naruszeh uprawniony jest réwniez do
korzystania z zewn¢trznego kanalu zglaszania naruszen. W tym zakresie do przyjmowania zgtoszen
uprawnione s3 wyznaczone organy panstwowe.

5. Korzystanie z zewngtrznego kanalu dokonywania zgloszen moze nastgpi¢ po uprzednim dokonaniu
zgloszenia za posrednictwem wewngtrznego kanatu lub od razu za posrednictwem kanatu zewngtrznego.
6. Wyznaczony przez Szpital Pracownik ds. Zgodnosci:
1) odpowiada za udostgpnienie Pracownikom informacji dotyczacych:
a) wlasciwych organéw wyznaczonych do przyjmowania zgloszen Naruszed kanalem
zewnetrznym,

b) procedur dokonywania zgloszen Naruszen,

c¢) trybu rozpatrywania zgloszen oraz zwigzanych z nimi dziatan nastgpczych,

d) srodkach pomocy prawnej ofcrowanej przez whasciwe organy.

2) udostepnia oraz aktualizuje kwestie, o ktérych mowa w pkt. | niezwlocznie po okresleniu informacji
w tym zakresie przez whasciwy organ.

|Ujawnienie publiczne]
7. Ujawnieniem publicznym jest przekazanie informacji do srodkéw masowego przekazu.
8. Osoba dokonujgca ujawnienia publicznego kwalifikuje si¢ do objecia ochrong na mocy niniejszej
Procedury, jezeli spetniony zostat jeden z nastepujgcych warunkéw:
1) uprzednie dokonanie zgloszenia wewnetrznego i/lub zewnetrznego, w odpowiedzi na ktére nie podjeto
odpowiednich dziatan w terminie,
2) istnienie uzasadnionych podstaw, by sadzi¢, ze:
a) naruszenie moZze stanowic zagrozenie dla interesu publicznego,
b) grozi¢ jej bedg dzialania odwetowe w przypadku dokonania zgloszenia kanatem zewngtrznym,
¢) istnigje niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego zaradzenia naruszeniu z uwagi na szczeg6lne
okolicznosci sprawy.



§9

[Tryb przyjmowania zgloszen kanalem wewngtrznym|

1. Podmiotami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgloszen o Naruszeniu (zardwno anonimowych oraz
jawnych) dokonywanych kanalem wewngtrznym sg:
a) Pracownik ds. Zgodnoéci (z zastrzezeniem lit. b)

b) Dyrektor Szpitala, gdy Naruszenie dotyczy Pracownika ds. Zgodnosci,

2. Dyrektor Szpitala jest uprawniony réwniez do powolania innej osoby, podmiotu zewngtrznego lub
dodatkowej  komisji  odpowiedzialnej za  przyjmowanie  zgloszen o Naruszeniu.
W szczegolnych przypadkach wstgpna ocena oraz prowadzenie sprawy moze by¢ powierzone
bezposrednio Komisji Etyki lub Komisji Antymobbingowej. W przypadku powotania dodatkowej komisji,
Dyrektor okresla jej skiad, tryb powolywania oraz sposéb dziatania.

3. W przypadku gdy zgloszenie Naruszenia dotyczy Pracownika ds. Zgodnosci, Komisja Etyki lub Komisja
Antymobbingowa rozpatruje przyjete zgloszenie z wylaczeniem Pracownika ds. Zgodnosci.

4. Zgloszenie moze roéwniez zostaé dokonane ma wniosek Sygnalisty w toku bezposredniego spotkania z
Pracownikiem ds. Zgodnosci.

5. Wskazane w ust. 4 powyZej spotkanie z Sygnalistg powinno by¢ udokumentowane w nastgpujacy sposob:

a) nagranie rozmowy w formie trwalej i mozliwej do wyszukania; lub
b) za pomocy piscmnego protokolu przygotowanego przez Pracown ika ds. Zgodnosci.

6. Osobie dokonujacej zgloszenia nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
protokolu spotkania poprzez jego podpisanie.

§10

[Zakres zglaszanych danych]

1. Sygnalista, celem zapewnienia mozliwosci rzetelnego oraz obiektywnego zbadania sprawy, powinien w
zgloszeniu uwzglgdnic nastgpujace informacje:

a) zwigzly opis sprawy ze wskazaniem istotnych faktow,

b) wskazanie naruszonych regulacji wewnetrznych, przepisow prawa lub standardow etycznych,

¢) wskazanie osoby, jednostki lub komérki organizacyjnej, ktorej dotyczy Naruszenie,

d) wskazanie, czy zgloszenie dotyczy zdarzenia przeszlego,

e) zrodlo wiedzy Sygnalisty o Naruszeniu,

f) wskazanie osob majgcych zwigzek ze sprawg (w tym ewentualnych $wiadkéw lub osob, z ktérymi
Sygnalista kontaktowal si¢ w danej sprawie),

g) oszacowanie ewentualnych strat i ryzyka zwigzanych ze sprawy (o ile to mozliwe).

2. W przypadku nieposiadania pelnych informacii, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Sygnalista powinien
dokona¢ zgloszenia w takim zakresie informacji, jakie posiada. Brak przekazania pelnych informacji jest



uzasadniony w. przypadku niewiedzy lub gdy ujawnienie informacji mogloby doprowadzi¢ do ujawnienia
tozsamosci Sygnalisty.

3. W celu zachowania pelnej anonimowosci, zgloszenia dokonywane w trybie elektronicznym powinny by¢

wysylane z prywatnego adresu e-mail, uniemozliwiajgcego identyfikacj¢ nadawcy (w szczegdlnosci nie
powinien zawiera¢ imienia i nazwiska Sygnalisty lub innych danych identyfikujgcych). Nie dopuszczalne
Jest podejmowanie jakichkolwiek prob ustalenia tozsamosci Sygnalisty, ktory postanowil zostad
anonimowy.

4. W celu zachowania pelnej anonimowosci oraz poufnosci danych, zgloszenia przekazywane w trybie

korespondenciji tradycyjnej powinny by¢ wysylane z dopiskiem na kopercie "Zgloszenie Naruszenia” oraz
"do rgk wlasnych"” w zaleznosci od rodzaju sprawy odpowiednio Pracownika ds. Zgodnosci lub Dyrektora
Szpitala.

5. Korespondencja otrzymana w trybie wskazanym w ust. 4 powyzej powinna byé przekazana bezposrednio do

9.

oznaczonego adresata bez otwierania koperty.

§11

[Nadanie sprawic biegu]

Pracownik ds. Zgodnosci, na wniosek osoby przyjmujgcej zgloszenie, o ktorej mowa w § 9 ust. 11 2,
potwierdza Sygnalicie przyjecie zgloszenia w terminie siedmiu dni od jego otrzymania, o ile tryb
dokonania zgloszenia umozliwia przekazanie takiego potwierdzenia.
Wraz z potwierdzeniem wskazanym w ust. 1 Pracownik ds. Zgodnosci zobowigzany jest powiadomié
Sygnalist¢ o przystugujgcym mu zakresie praw i obowigzkéw oraz o dalszych etapach postgpowania.
Szpital zobowigzany jest ztozyé do whasciwego organu zawiadomienie o popelieniu przestepstwa badz,
mozliwosci jego popetnienia w kazdym przypadku, gdy Naruszenie spetnia znamiona czynu za bronionego.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej Szpital zobowigzany jest podjaé dziatania zapewniajgce
anonimowos¢ Sygnalisty oraz osoby wobec ktdrej popelniono Naruszenie.

Wszystkie zgloszenia dotyczgce Naruszen nalezy traktowaé z nalezng powagg i starannoscia, a takze z
zachowaniem obicktywizmu i poufnosci, w szczegénoscei dotyczacej danych Sygnalisty i 0séb, ktérych
zgloszenie dotyczy.

Postgpowanie wyjasniajgce prowadzi si¢ z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia 0sob,
ktérych sprawa dotyczy.

W trakcie postgpowania wyjasniajgcego wszystkie informacje zawarte w zgloszeniu powinny byé
sprawdzone oraz obiektywnie ocenione.

Osoba, ktorej negatywne czyny stanowiy jedynie przedmiot podejrzenia, do czasu zakofczenia
postgpowania wyjasniajgcego nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, a jakiekolwick
dzialania skicrowane przeciwko takiej osobie, w zwigzku ze zgloszeniem sy zabronione.

Zgloszenia Naruszen powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig wplywu, chyba, 7e za nadaniem
danej sprawie priorytetu przemawia waga lub charakter Naruszenia.



§12

[Postgpowanie wyjasniajace]

Po wplynigciu zgloszenia wstgpna weryfikacja przeprowadzana jest bezposrednio przez Pracownika ds.
Zgodnosci / Dyrektora.

Wstepna weryfikacja dokonywana jest niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty
otrzymania zgloszenia, chyba, ze z uzasadnionych przyczyn konieczne jest szybsze (bez zbgdnej zwloki)
wszczecie postgpowania.

Odrzucenie zgloszenia Naruszenia nastgpuje jezeli wyniki wstgpnej weryfikacji wskazujg, ze jest ono w
oczywisty sposob bezzasadne. W innych przypadkach wszczynane jest postgpowanie wyjasniajgce
(zasadnicze).

Postgpowanie wyjasniajgce prowadzone jest przez Pracownika ds. Zgodnosci lub w szczegoinych
przypadkach przez Dyrektora.

Wstepna weryfikacja zgloszenia Naruszenia oraz postgpowanic wyjasniajgce moze zostaé zlecone do
realizacji przez Pracownika ds. Zgodnosci / Dyrektora.

Wszczecie postgpowania wyjasniajacego nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciagu 7 dni od
daty otrzymania zgloszenia, chyba, ze z uzasadnionych przyczyn konieczne jest szybsze wszczgeie
postepowania (bez zbgdnej zwloki).

Osoba prowadzgca postgpowanie informuje Sygnalist¢ o:

a) elapie wszczgtego postgpowania wyjasniajacego,

b) kluczowych etapach prowadzonego postgpowania,

¢) wynikach postgpowania,

chyba, ze sposob przekazania zgloszenia uniemozliwia dalszy kontakt z Sygnalists.

8.

10.

11.

12.

13.

Przekazanie Sygnaliscie informacji o podjgtych dzialaniach nie powinno przekraczaé okresu trzech
miesigcy, ale w uzasadnionych przypadkach moze ono zostaé przedtuzone do szedciu miesigcy, W
szczegblnosci ze wzgledu na charakter i zozonos¢ przedmiotu zgloszenia.

Weryfikacja przedmiotu zgloszenia odbywa si¢ w porozumieniu z kierownikiem komorki organizacyjnej
Szpitala, w ktérej doszto do Naruszenia, a w przypadku w ktérym zgloszenie dotyczy kierownika danej
komorki, z jego bezposrednim przelozonym.

Osoba prowadzica postgpowanie wyjasniajace jest uprawniona do prowadzenia konsultacji w ramach
dochodzenia z uprawnionymi osobami, o ile nie stoi to w konflikcie ze zgloszonym Naruszeniem.

Po zebraniu informacji co najmniej potwierdzajacych prawdopodobienstwo wystapicnia Naruszenia,
zgloszone Naruszenie przekazywane jest do rozpatrzenia przez Komisj¢ Etyki lub Komisj¢
Antymobbingows.

Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego odstapienie od ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy
przez. Komisje Etyki lub Komisj¢ Antymobbingows mozliwe jest wylgcznie w przypadku dokonania
zgloszenia w sposob oczywiscie bezzasadny lub jezeli okolicznosci sprawy bezsprzecznie wskazujg na
dziatanie Sygnalisty w zlej wierze.

W toku postepowania przed Komisja Etyki lub Komisja Antymobbingowa nalezy stosowaé zasadg
prymatu ugody, dgzac do pojednania stron (o ile pozwala na to charakter zgloszonego Naruszenia), w
szczegolnosci w przypadku gdy:



a) nie doszlo do cigzkiego naruszenia zasad wspotzycia spolecznego,
b) nie doszio do powstania istoinej szkody lub naruszenia shusznego interesu Szpitala lub interesu
publicznego,
¢) nie zachodzi przypadek, o ktérym mowa w ust. 20 ponize;j.
14. Komisja Etyki lub Komisja Antymobbingowa, jako organ opiniodawczy, orzekajgc w danej sprawie wydaje
rekomendacje co do rozstrzygnigcia danej sprawy przez Dyrektora Szpitala.

15. Komisja Etyki lub Komisja Antymobbingowa nie prowadzi postgpowan obejmujacych podejrzenie
popetnienia Naruszen przez Dyrektora Szpitala, ktore podlegaja przepisom powszechnie obowigzujacego
prawa.

16. Dyrekior Szpitala nie jest zwigzany rekomendacjami Komisji Etyki lub Komisji Antymobbingowej. W
przypadku podjecia decyzji niezgodnej z udzielong rekomendacja, Dyrektor zobowigzany jest udzielié
Komisji Etyki, Komisji Antymobbingowej, Pracownikowi ds. Zgodnosci oraz osobom bedgcym stronami
danego postepowania wyjasnien odnosnie podjetej decyzji.

17. W przypadku stwierdzenia Naruszenia, w zaleznosci od jego zakresu oraz rodzaju, Komisja Etyki lub
Komisja Antymobbingowa rekomenduje Dyrektorowi podjgcie dziatan wskazanych w ust. 18 - 20 ponizej
lub pouczenic danej osoby wraz z zobowigzaniem jej do powstrzymywania si¢ w przyszlosci od
podejmowania Naruszen.

18. W przypadku stwierdzenia wyrzadzenia szkody, Komisja Etyki lub Komisja Antymobbingowa moze
zarckomendowaé obowigzek jej naprawienia na zasadach okreslonych w zawartej pomigdzy stronami
ugodzic lub na zasadach ogdinych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego.

19. W przypadku stwicrdzenia istotnych Naruszein Komisja moze zarekomendowaé Dyrektorowi wszczecie
postgpowania dyscyplinarnego wzgledem Pracownika, w wyniku ktorego mozliwe jest wymierzenie
pracownikowi kary na zasadach okreslonych w Kodeksie Pracy.

20. W przypadku stwierdzenia przez Komisje¢ Etyki lub Komisje Antymobbingowg podejrzenia popelnienia
przez Pracownika dopuszczajacego si¢ Naruszenia czynu zabronionego bedacego przestgpstwem,
udzielona rekomendacja powinna obejmowac obowigzek zawiadomienia organéw $cigania.

21. Sygnaliscie, ktory przy zgloszeniu domniemanego Naruszenia nie dziatal w dobrej wierze, lub ktéry nie
zachowal poufnoséci w zakresie zgloszenia Naruszenia, nie przystugujg uprawnicnia przewidzianc w
niniejszej Procedurze. W takim przypadku Sygnalista moze podlegaé odpowiedzialnoéci dyscyplinarnej,
administracyjnej, cywilnej lub karnej. Powyzsze dotyczy réwniez innych oséb naruszajgcych okreslone w
Procedurze reguly ochrony informacji dotyczgcych Naruszen oraz Sygnalistow.

§13
[Rejestr zgloszonych Naruszen]

1. Pracownik ds. Zgodnosci prowadzi rejestr zgloszonych Naruszef, w ktorym opisywane s3 wszystkie
przypadki dokonania zgloszen o popehieniu lub mozliwosci popelienia Naruszenia, bez wzgledu na
pOzniejszy przebieg i wynik postgpowania.

2. Wskazany w ust. 1 Rejestr prowadzony jest w spos6b zgodny z zasadami ochrony danych osobowych, o
ktorych mowa w §14 Procedury oraz z uwzgl¢dnieniem obowigzku zachowania anonimowosci tozsamosci
Sygnalistow, sprawcow oraz potencjalnych sprawcow Naruszenia oraz 0séb wobec ktorych popetniono
Naruszenie.

3. Rejestr zgloszen o Naruszeniach zawiera ponadto:



1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

6.

date zgloszenia Naruszenia (lub mozliwosci jego popelnienia),
dane osobowe:

a) Sygnalisty (jezeli zostaly ujawnione),

b) osoby prowadzgcej dochodzenie w sprawie zgloszonego Naruszenia,

¢) osoby, ktorej zarzucono Naruszenie,

d) 0s6b, wobec ktérych popehiono Naruszenie,

¢) sSwiadkow,
okreslenie formy zgtoszenia Naruszenia,
okreslenie charakteru Naruszenia,
informacje o wszystkich dokumentach, sporzadzonych w trakcie prowadzonych postgpowan
wyjasniajacych,
wskazanie dokumentéw oraz informacji pozyskanych w toku postgpowania wyjasniajacego,
okreslenie toku oraz etapéw postgpowania, w tym informacje odnosnie jego rozstrzygnigcia oraz
dzialaniach podjetych wobec osoby, ktérej zarzucono Naruszenie.

Dostep do rejestru zgloszonych Naruszen przyshuguje wytacznie:

a) Dyrektorowi Szpitala

b) Pracownikowi ds. Zgodnosci,

c) zobowigzanym do zachowania poufnosci Pracownikom zaangaZzowanym w proces merylorycznego
wyjasniania spraw z zakresu Naruszen — wylgcznie w niezbgdnym i odpowiednim zakresie (j. w jakim
brali udzial w wyjasnianiu zgloszonego Naruszenia).

Dostgp do Rejestru przystuguje takze organom publicznym w zwigzku z przeprowadzanymi
czynnosciami wynikajgcymi z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

Dane w Rejestrze przechowywane bedg przez 10 lat od daty dokonania zgloszenia, chyba Ze co innego
wynika¢ bedzie z obowigzujgcych przepiséw prawa. Po tym czasie zgloszenia podlegaja wymazaniu z
rejestru.

§14
[Ochrona Danych Osobowych]

Szpital stosuje wobec danych osobowych zawartych w zgloszeniach Naruszen, ujawnionych danych

osobowych Sygnalisty oraz danych osobowych uzyskanych lub wykorzystanych w prowadzonych

postepowaniach wyjasniajacych nastgpujgce przepisy prawa:

a) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwictnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych; dalej jako "Rozporzadzenic RODO");

b) zasady dotyczgce ochrony danych osobowych wynikajace z niniejszej / rocedury oraz innych regulacji
wewngtrznych Szpitala.

W celu zapewnienia zabezpicczenia i ochrony danych osobowych pozyskanych w trakcie stosowania

Procedury Szpital stosuje systemy informatyczne, ktore gwarantujg ochrong danych osobowych zgodng z

postanowieniami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).



10.

Administratorem danych osobowych ujawnionych Szpitalowi na podstawie i w wyniku zastosowania
niniejszej Procedury jest Wojewodzki Szpital Podkarpacki im. Jana Pawda Il w Krosnie, ul. Korczynska
57, 38 — 400 Krosno (dalej takze jako ,,Administrator™).

Administrator moze przetwarza¢ nastgpujace dane osobowe osoby wymienionej w zgloszeniu Naruszen,
Sygnalisty oraz osob objetych postepowaniami prowadzonymi przez Administratora na podstawie
Procedury:

a) imi¢ i nazwisko;

b) adres zameldowania, zamieszkania lub/i adres do dorgczen;

¢) numer telefonu;

d) numery NIP i PESEL;

¢) adres e-mail.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) i pkt €) RODO
w celu wykonywania prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.
Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe sy udostgpniane wylgcznie uprawnionym osobom w
rozumieniu Procedury i wylacznie w zakresie w jakim jest konieczne do wykonywania przez nich
obowigzkow okreslonych Procedurg.
Zgromadzone i przetwarzane dane osobowe mogg by¢ udost¢pniane innym odbiorcom wylacznie w celu
realizacji przez te podmioty zadan zwigzanych z zapobieganiem i zwalczaniem przestgpezosei lub realizacji
zadaf zwigzanych z koniecznoscia zapewnienia przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, to jest w
szczegolnosci sadom, prokuraturze, policji lub innym organom realizujgcym zadania zwalczania
przestgpezosci oraz organom administracji panstwowe;j.

Dane osobowe bedg przetwarzane nie dhuzej niz dziesiec lat od ich zgromadzenia.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe sa gromadzone i przetwarzane na podstawie Procedury ma prawo do
z3dania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych w celu ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do waiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane na podstawie Procedury ma prawo do
waiesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

§15

|Postanowienia koncowe]

Niniejsza Procedura stanowi akt wewnetrzny Szpitala i nie wylgcza stosowania postanowien Regulaminu
Pracy, jak réwniez przepisow powszechnie obowigzujgcych.

Procedura  sporzadzona zostata na podstawic wymogéw dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony 0sob zglaszajacych naruszenia
prawa Unii (Dz.U. UE L 305/17).

Procedura udostgpniana jest wszystkim pracownikom Szpitala oraz innym osobom, o ktérych mowa w §3
ust. 112.

Przestrzeganie Procedury stanowi obowigzek pracownikéw Szpitala.

Naruszenie postanowien Procedury moze podlegaé sankcjom okreslonym w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz Regulaminie Pracy Szpitala.



6.

Za przestrzeganie realizacji niniejszej Procedury oraz za jej aktualizacj¢ odpowiedzialny jest Pracownik
ds. Zgodnosci.

Pracownik ds. Zgodnosci. nie rzadzicj niz raz do roku (do 30 stycznia) zobowigzany jest ztozyé
Dyrektorowi sprawozdanie dotyczace zgloszonych Naruszen, prowadzonych postgpowan oraz zapadlych
w ich toku rozstrzygnicé, a takze dziatan podjetych w zwigzku z realizacjy Procedury oraz wnioskoéw
dotyczgcych jej aktualizacji.

Niniejsza Procedura wehodzi w zycie z dniem 17 grudnia 2021 roku na podstawie Zarzadzenia Dyrektora.

Podkarpackiego

mgr Riotr Czerwiriski



Zalgeznik nr... A ... do Procedury dotyczqeej zasad zglaszania naruszei i ochrony sygnalistéw
w Wojewodzkim Szpitalu Podkarpackim im. Jana Pawla Il w Krosnie

Y

Kogo dotyczy zgloszeie (zgodnie z
Procedura np. Szpital/komédrka
organizacyjna lub imi¢ i nazwisko
konkretnej osoby

Data wypelnicnia formularza

Rodzaj zgloszenia - zg,l_oszcnie anonimowe TAK - NIE * (*jesli cheesz p é imowy TAK)
Imig i nazwisko

miejsce zatrudnienia
stanowisko

adres zamieszkania
telefon kontaktowy/e-mail

data zaistnienia naruszenia/ powziecia
wiadomoSci o naruszeniu

micjsce zaistnicnia
naruszenia/powzigcia wiadomosci o
naruszeniu

Czy naruszenie zostalo zgloszone takze
do innego organu

(jcshi tak, nalezy wskazaé organ)

opis zdarzenia ze wskazaniem czasu i miejsca, okolicznosci zdarzenia z uwzgl¢dnieniem oséb istotnych dla tego zaistnienia, ew.
wskazanie potencjalnych $wiadkéw zdarzenia




Wskazanie okoliczno$ci jakie majy by¢ stwierdzone w zwigzku z przeprowadzeniem
Wskazanic dowodu dowodu

(nalezy zaznaczyé przy zaskceptowanym o$wiadczeniu, przy czym dwa picrwsee s3 wymagane dla uzyskania statusu Sygnalisty)

D Oswiadczam, iz mam $wiadomo$é mozZliwych konsekwencji zwigzanych z falszywym zgloszeniem nieprawidlowosci

I:I()swiudcmm,ii niniejsze zgloszenie skladam w dobrej wierze

EI Oswiadczam, iz zgdam wydania piscmnego potwicrdzenia Zlozenia zgloszenia (mozliwe tylko w przypadku zgloszenia nic anonimowego)

W przypadku ustalenia w toku postgpowania wyjasniajgcego, iz w zgloszeniu naruszenia $wiadomic podano nieprawdg lub zatajono prawde, Zglaszajgcy bedacy
Pracownikiem, mozc zostaé pociggnicty do odpowiedzialnesei porzgdkowej okreslongj w przepisach Kodeksu Pracy. Zachowanic takic moze byé zakwalifikowane
ljako cigzkic naruszenic podstawowych obowigzkow pracowniczych i juko takie skutkowagé rozwizgzaniem umowy o pracg bez wypowicdzenia.

W przypadku Zglaszajgcego, $wiadczgeego na rzecz Szpitala ustugi na podstawic umowy cywilno prawnej, ustalenic dokonania falszywego zgloszenia naruszenia
skutkowaé moze rozwigzaniem nin.umowy i zakoiczeniem wspolpracy pomigdzy stronami.

Niczaleznie od skutkow wskazanych powyzej, Zglaszajacy Swiadomic dokonujgey falszywego zgloszenia naruszenia moze zostac pociggnigty do odpowicdzialnosc
odszkodowawerej, w przypadku wystapienia szkody po stronic Szpitala w zwigzku 2 fatszywym zgloszeniem.

* zplaseajycy | kiory chee zachwaé i ic nie skiada podpi




