Zatacznik nr 5 do Regulaminu przetargu TM.N.2.2023

Reklamacje, serwis i konserwacja Systemu Telewizji Szpitalnej

1. Firma, tj. wykonawca Systemu Telewizji Szpitalnej zapewni ustuge jej serwisowania oraz
biezacej konserwacji przez caly okres trwania umowy.

W ramach czynnos$ci serwisowych Firma zobowigzuje si¢ do biezacego uzupehniania rolek
papieru niezb¢dnych do druku potwierdzenia zawarcia transakcji.

2. Zglaszanie usterek bedzie odbywato si¢ telefonicznie na numer telefonu ........................
i/lub poprzez poczte elektroniczng na adres email: ................ooiiiiiiiiii

3. Reakcja serwisu na zgloszona usterke — do 12 godzin od momentu zgtoszenia usterki.

4. W przypadku niemoznosci usunigcia usterki w sposéb zdalny, usterka zostanie usunigta na
miejscu przez konserwatora Firmy w terminie do 2 dni roboczych od dnia zgloszenia usterki.
W przypadku powaznych usterek wymagajagcych m.in. zamowienia czgSci zamiennych
kazdorazowo termin usunigcia usterek bedzie uzgadniany pomigdzy Szpitalem a Firma.

5. Firma zwréci pacjentowi pobrane optaty za czas trwania usterki skutkujgcej niemoznos$cia
korzystania przez pacjenta z ustug STS.

6. Kazdorazowe wejScie na teren szpitala obstugi serwisowej (biezaca konserwacja, oproznianie
automatow z gotowki, itp.) powinno by¢ zgloszone do pracownika Dzialu Administracyjno-
Gospodarczego. Pracownik powinien posiada¢ stosowne petlnomocnictwo do prowadzenia
tego typu prac.

7. Firma zobowigzana jest do rozpatrywania reklamacji co do poprawnosci funkcjonowania STS
bezposrednio przez klientdow STS w terminie do 14 dni od jej zgloszenia.

8. Szpital nie zapewnia bezprzerwowego zasilania systemu STS i nie odpowiada za reklamacje
klientow korzystajacych z systemu z powodu zaniku napigcia. W sprawach dotyczacych
reklamacji za niewykonang ustuge wobec klientéw korzystajacych z STS zaniki napigcia nie
moga by¢ powodem nie uznania reklamacji.

9. Nie usunigcie usterki zgloszonej przez Szpital i/lub nie rozpatrzenie reklamacji zgloszonej
przez klienta STS w terminach okreslonych w niniejszym zatgcznik upowaznia Szpital do
naliczenia kary umownej w wysokos$ci 1% miesiecznej optaty brutto (za wszystkie odbiorniki)
za kazdy dzief opOznienia.



