Umowa EZ/214/80/2014/I
administrowanie systemem szpitalnym AMMS
część medyczna

zawarta w dniu ……………. roku w Krośnie pomiędzy

Wojewódzkim Szpitalem Podkarpackim im. Jana Pawła II w Krośnie, 38-400 Krosno, ul. Korczyńska 57, 

wpisanym do KRS 0000014669, REGON 000308620, NIP 6842120222,

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej treści umowy Zamawiającym 

a

firmą: ……………………………………..

adres: ……………………………………..

wpisaną do KRS/EDG …………………….,  REGON…………………….,NIP …………………………….,

reprezentowaną przez: 

zwaną w dalszej treści umowy Wykonawcą,

§ 1.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest administrowanie systemem szpitalnym AMMS, a w szczególności modułami:

1. Oddział

2. Izba Przyjęć

3. Apteczka Oddziałowa

4. Obsługa Kontraktów NFZ

5. Rejestracja 

6. Gabinet  

7. Pracownia

§ 2.

ZO i oferta

Zapytanie ofertowe (dalej „ZO”)  i oferta przetargowa stanowią integralną część umowy.

§ 3. 
Zakres Umowy

Poprzez administrowanie należy rozumieć w szczególności:

1. Konfigurowanie parametrów aplikacji zgodnie z życzeniami Zamawiającego, w zakresie, który dopuszcza aplikacja.

2. Rozwiązywanie problemów wynikających z błędnego działania systemu lub błędów użytkownika. W przypadku braku możliwości rozwiązania problemu , zredagowanie zgłoszenia serwisowego do firmy  ASSECO. 

3. Aktualizację systemu AMMS do nowej wersji w godzinach    popołudniowych lub w dni wolne od pracy w ciągu 10 dni od daty ukazania się nowej wersji lub w innym terminie uzgodnionym z zamawiającym.

4. Monitorowanie zmian dotyczących systemu AMMS (nowe wersje).

5. Inne czynności w zakresie zarządzania, konfigurowania, modyfikowania i dostosowania systemu do potrzeb Zamawiającego.

6. Zgłaszanie rozwiązań technicznych potrzebnych do sprawnego funkcjonowania systemu.

§ 4. 
Czas realizacji od momentu zgłoszenia

1. Modyfikacja danych wynikających z błędu zwykłego (błędne dane dotyczące: PESEL, danych osobowych, zlecenia podania leku, wypisu pacjenta, zlecenia badania diagnostycznego, kolejki oczekujących, terminarza) od momentu zgłoszenia – do 16h.

2. Nadawanie i odbieranie uprawnień, konfiguracja terminarzy, konfiguracja jednostek organizacyjnych od momentu zgłoszenia – do 24h.

3. Sprawdzanie działania modułów na bazie „TESTOWEJ” od momentu zgłoszenia - do 24h.

4. Modyfikacja/poprawianie danych (odtworzenie danych) wynikających z błędu przy zaczytaniu szablonu NFZ; wykonanie rozliczenia, gdy błędy te nie są spowodowane nieprawidłowym działaniem programu  (po stronie NFZ  lub  po stronie Szpitala) od momentu  zgłoszenia  - do 72 h.

5. Zamawiający przesyła zgłoszenia za pośrednictwem portalu www Wykonawcy.

§ 5.  
Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowiązany przestrzegać przepisy porządkowe obowiązujące w Szpitalu.

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług w siedzibie Zamawiającego przy wykorzystaniu sprzętu niezbędnego do wykonania obowiązków określonych w § 1 lub w sposób zdalny .

3. Wykonawca zobowiązuje się do używania mienia Zamawiającego zgodnie z właściwym przeznaczeniem.

4. Wykonawca oświadcza, że zastosuje odpowiednie środki zabezpieczające w szczególności o których mowa 

5. w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182) oraz w rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100 poz. 1024).

6. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia poufności informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy i nie ujawniania tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego w czasie trwania niniejszej umowy chyba, że przepisy szczególne przewidują dłuższy okres ochrony informacji. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykorzystania powzięte informacje wyłącznie w celu należytego wykonania niniejszej umowy.

8. Wykonawca nie będzie przechowywał poza siedzibą Zamawiającego żadnych danych dotyczących Zamawiającego (z wyjątkiem bazy „TESTOWEJ”).

9. Wykonawca zobowiązuje się do rzetelnego wykonywania obowiązków w miarę posiadanych możliwości technicznych. 

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za błędne działanie systemu AMMS firmy ASSECO.

§ 6.  
Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający umożliwi Wykonawcy zdalny dostęp do dedykowanej stacji roboczej pracującej w sieci lokalnej przez bezpieczny kanał VPN. Wykonawca dostarczy komputer do zdalnego dostępu.

2. Zamawiający będzie posiadał aktualną umowę na „Nadzór Autorski” na system AMMS. Umowa ta umożliwia pobieranie nowych wersji aplikacji jak i zgłaszania (rozwiązywania)  błędów związanych z działaniem aplikacji AMMS.

3. Zamawiający będzie aktualizował oprogramowanie służące do uruchomienia AMMS a na lokalnych stacjach roboczych.

4. Zamawiający wykonuję codzienna kopię bezpieczeństwa bazy medycznej .

5. Zamawiający wyznaczy osobę (osoby) współodpowiedzialną  za Obsługę Kontraktów w celu lepszej współpracy w rozwiązywania problemów związanych z częstą wymianą oprogramowania odpowiedzialnego za rozliczenia z NFZ. 

6. Zamawiający odpowiada za bezpieczeństwo bazy danych (odtwarzanie, archiwizację, za sprzęt, na którym znajduje się baza danych).

§ 7.
Kary Umowne

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kar umownych w następujących wypadkach i następujących wysokościach:

1) w przypadku naruszenia zobowiązań, określonych w § 4. ust. 1–8, w wysokości 10% wartości umowy wskazanej w § 8. ust. 1,
2) w przypadku niedotrzymania terminów, o których mowa w § 4. ust. 1–4, w wysokości 50 zł, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, nie dotyczy to błędów spowodowanych nieprawidłowym działaniem aplikacji Zamawiającego, braku dostępu do bazy danych i sieci (VPN) Zamawiającego,  
3) w przypadku rozwiązania niniejszej umowy z wyłącznej winy Wykonawcy, w wysokości 20% wartości Umowy wskazanej w § 8. ust. 1.

2. W przypadku, gdyby u Zamawiającego wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę powstała szkoda przewyższająca karę umowną Zamawiający zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych prawa cywilnego.

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia, o którym mowa w § 8.

§ 8.
Warunki płatności

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty stałej kwoty za administrowanie systemu która będzie rozliczana miesięczną kwotą zryczałtowaną w wysokości ……………………zł brutto płatną na podstawie faktury wystawionej do 10-tego każdego następnego miesiąca. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności przelewem w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury VAT.
3. W przypadku zwłoki Zamawiającego w zapłacie należności w terminie, o którym mowa w ust. 1, Wykonawcy przysługiwać będą odsetki umowne w wysokości 10% należności w skali roku.
4. W przypadku nieprawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę termin płatności, o którym mowa w ust. 1 będzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy właściwie wystawionej faktury korygującej.
5. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do opisu towaru na fakturze w sposób odpowiadający przedmiotowi danej umowy, pod rygorem zwrotu faktury do korekty.
7. Wykonawca nie może dokonać żadnej czynności prawnej mającej na celu zbycie wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez uzyskania zgody podmiotu, o którym mowa w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2013, poz. 217), pod rygorem nieważności takiej czynności.
§ 9.

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogą nastąpić za zgodą obydwu stron i wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 10.

Okres obowiązywania Umowy

1. Umowa została zawarta na czas określony, tj. na okres 6 miesięcy licząc od dnia jej podpisania 
2. Umowa może być rozwiązana:

1) przez każdą ze stron z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca, kalendarzowego,

2) niezwłocznie za porozumieniem stron.

§ 11.

Postanowienia ogólne

1. W przypadku planowania przez Wykonawcę zmian organizacyjno-prawnych tj. ewentualnego połączenia się z innym podmiotem gospodarczym, bądź likwidacji jest on zobowiązany do poinformowania o tym fakcie Zamawiającego nie później niż 30 dni przed planowaną zmianą.

2. W przypadku określonym w pkt. 1 Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy.

§ 12.

Wybór prawa polskiego

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umowa mają zastosowanie przepisy prawa polskiego w szczególności Kodeksu Cywilnego, a ewentualne spory wynikłe pomiędzy stronami rozstrzygać będzie sąd właściwy dla Zamawiającego.

§ 13.

Pactum de forma

Wszystkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 14. 

Egzemplarze umowy

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach (dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy).
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